Procedury reagowania w sytuacji zagrozenia

AGRESYWNE ZACHOWANIA UCZNIA W SZKOLE LUB PRZYPADKI TZW.
FALI

Cel

Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego w szkole na wypadek wystapienia na terenie szkoly
zachowan agresywnych tj. agresji fizycznej i agresji stownej ucznia wobec ucznia lub

nauczyciela.
Osoby odpowiedzialne i zarzadzanie

Procedura postepowania jest uruchamiana przez osobe, ktora zauwazyla przedmiotowe
zachowanie lub ktorej je zgloszono. O stopniu zaawansowania procedury i podejmowanych
w niej krokach decyduje: dyrektor szkoty, a w przypadku jego nieobecnosci wicedyrektor lub
pedagog szkolny. Czynno$ciami realizowanymi w trakcie procedury kieruje dyrektor szkoty,

wicedyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.
Sposob postepowania
1. Agresja fizyczna

e Nalezy bezzwlocznie podja¢ dziatania majace na celu powstrzymanie
1 wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika szkoty, ktory
zaobserwowal atak agresji fizycznej lub zostal o nim poinformowany jest przerwanie
tego zachowania. Pracownik szkoly powinien w sposéb stanowczy i1 zdecydowany
przekaza¢ uczestnikom agresji, ze nie wyraza zgody na takie zachowanie. Nalezy
moéwi¢ dobitnie, glo$no, stanowczo, uzywaé krotkich komunikatéw. W razie

potrzeby nalezy zadba¢ o uniemozliwienie dalszego kontaktu miedzy uczniami.

e Nalezy powiadomi¢ pielegniarke szkolng (jesli taka jest w szkole), pedagoga

1 dyrektora szkoly, wychowawcg oraz rodzicow (opiekunow prawnych) agresora
i ofiary.

e W przypadku zagrozenia zycia (stan nieprzytomny) - pielegniarka, pedagog lub
dyrektor szkoty wzywa natychmiast karetk¢ pogotowia, nawet bez uzyskania zgody

rodzicow (opiekundéw prawnych).



e Opieke nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez mozliwosci

udzielenia zgody na operacje, sprawuje osoba wyznaczona przez dyrektora szkoty.

e Decyzje o dalszym leczeniu dziecka podejmujg rodzice (opiekunowie prawni)

poszkodowanego.

e Pedagog szkolny/psycholog szkolny i wychowawcy klas przeprowadzaja rozmowy
z rodzicami (opiekunami prawnymi) obydwu stron oraz ze sprawca i ofiarg.

Z rozmdw sporzadzajg notatke.

e Pedagog szkolny udziela pomocy terapeutycznej ofierze przemocy, wskazuje, jak

nalezy rodzi¢ sobie w kontaktach z innymi,

. W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczenstwa 1 wsparcia wymagaja
rowniez $wiadkowie ataku. Zostaje przeprowadzona rozmowa ze $wiadkami
przemocy, wyjasniane pojecie agresji, przypomnienie normy i zasad reagowania na
przemoc, ustalenie dziatan w podobnych przypadkach. W przypadku wszczynania
kolejnych atakoéw przez agresora, z widocznymi skutkami pobicia - szkota kieruje
spraw¢ na Policj¢, od postepowania ktorej zaleza dalsze losy sprawcy przemocy.

Wobec agresora stosuje si¢ konsekwencje przewidziane w statucie szkoty.
2. Agresja slowna

Nalezy bezzwlocznie podja¢ dziatania majace na celu powstrzymanie

1 wyeliminowanie tego zjawiska
Nalezy powiadomi¢ wychowawece klasy i/lub dyrektora, pedagoga.

Wychowawca lub pedagog przeprowadzaja rozmowe z uczniem majacg na celu
wyjasnienie okolicznosci zdarzenia. Rozmowa z ofiarg 1 agresorem zostaje

przeprowadzona osobno.

Wychowawca lub pedagog przeprowadza rozmowe ze sprawca i ofiarg w celu

ustalenia okolicznos$ci zdarzenia, ustala wraz ze sprawcg forme zado$cuczynienia.

O zaistniatym zdarzeniu zostaja poinformowani rodzice /prawni opiekunowie

uczestnikOw zdarzenia.



Pedagog szkolny udziela pomocy terapeutycznej ofierze przemocy, wskazuje, jak

nalezy rodzi¢ sobie w kontaktach z innymi,

W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczenstwa i1 wsparcia wymagaja
rowniez $wiadkowie ataku. Zostaje przeprowadzona rozmowa ze $wiadkami
przemocy, wyjasnione pojecie agresji, przypomnienie norm i zasad reagowania na

przemoc, ustalenie dziatan w podobnych przypadkach.

W powaznych przypadkach np. uzyskania informacji o popekieniu przestepstwa
sciganego z urzedu lub przestepstwa S$ciganego na wniosek poszkodowanego

powiadamiana jest Policja.

Wobec ucznia przejawiajacego zachowania agresywne stosuje si¢ konsekwencje

przewidziane w statucie szkoty.

POSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROZENIA

Przyjecie zgloszenia i ustalenie okolicznosci zdarzenia

Przypadek cyberprzemocy moze zosta¢ ujawniony przez ofiare, s Swiadka (np. innego
ucznia, nauczyciela, rodzica) lub osobg¢ bliskg ofierze (np. rodzice, rodzenstwo,
przyjaciele). W kazdym przypadku nalezy ze spokojem wystucha¢ osoby zglaszajacej

i okaza¢ jej wsparcie. Podziekowaé za zaufanie i zgloszenie tej sprawy.

Jesli  zglaszajacym jest ofiara cyberprzemocy, podejmujac dziatania przede
wszystkim nalezy okazac wsparcie, z zachowaniem jej podmiotowosci
1 poszanowaniem jej uczu¢ . Potwierdzi¢ , ze ujawnienie przemocy jest dobra
decyzja. Taka rozmowe nalezy przeprowadzié w miejscu bezpiecznym,
zapewniajacym ofierze intymno$¢. Nie nalezy podejmowac krokow, ktore moglyby
prowadzi¢ do wzbudzenia podejrzenia sprawcy (np. wywotywaé ucznia z lekcji do

dyrekeji).

Jesli osoba zglaszajaca nie jest ofiara, na poczatku prosimy o opis sytuacji, takze
z zachowaniem podmiotowo$ci 1 poszanowaniem uczu¢  osoby zglaszajacej
(np. strach przed byciem kapusiem, obawa o wlasne bezpieczenstwo). W kazdej

sytuacji w trakcie ustalania okolicznosci trzeba ustali¢  charakter zdarzenia



(rozmiar i range szkody, jednorazowos$¢ /powtarzalno$¢ ). Realizujac procedure nalzy
unika¢ dziatan , ktore moglyby wtérnie stygmatyzowaé ofiar¢ lub sprawce, np.:
wywotywanie uczniow w z lekcji, konfrontowanie ofiary i sprawcy, niewspotmierna
kara, wytykanie palcami, etc. Trzeba dokona¢ oceny, czy zdarzenie wyczerpuje
znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem (wtedy trzeba podjaé
dzialania profilaktyczne majace na celu nie dopuszczenie do eskalacji tego typu

zachowan w stron¢ cyberprzemocy).

1. Opis okolicznosci, analiza, zabezpieczenie dowodow

Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy (np. zrobi¢ kopi¢
materiatlow, zanotowac¢ date 1 czas otrzymania materiatlow, dane nadawcy, adresy stron www,
histori¢ potaczen, etc.). W trakcie zbierania materialdow nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo

0sOb zaangazowanych w problem.
2. Identyfikacja sprawcy(-ow)

Identyfikacja sprawcy (6w) nastepuje  dzigki zebranym materialom — wynikom rozméw

z osobg zglaszajaca, z ofiarg, analizie zebranych materiatow. Ofiara czesto domysla sig, kto
stosuje wobec niego cyberprzemoc. Jesli ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, a w ocenie kadry
pedagogicznej jest to konieczne, nalezy y skontaktowa¢ si¢ z Policjg. Bezwzglednie nalezy

zglosi¢ rozpowszechnianie nagich zdjg¢ osob ponizej 18 roku zycia (art. 202 par. 3 KK)
Aktywnosci wobec sprawcéw zdarzenia ze szkoly/ spoza szkoly

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczniem szkoly, pedagog szkolny
przeprowadza z nim rozmow¢ o jego zachowaniu. Rozmowa taka stuzy ustaleniu
okolicznosciom zdarzenia, jego wspolnej analizie (w tym np. przyjrzeniu si¢ przyczynom),
a takze probie rozwigzania sytuacji konfliktowej (w tym sposobdw zadoscuczynienia ofiarom
cyberprzemocy). Szkota stosuje konsekwencje przewidziane dla sytuacji ,tradycyjnej”

przemocy.

Aktywnosci wobec ofiar zdarzenia



W pierwszej kolejnosci wsparcie zostaje udzielone ofierze. Musi si¢ ona czu¢ bezpieczna
Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wptywa fakt, ze wie ono, iz szkota podejmuje kroki
w celu rozwigzania problemu. Podczas rozmowy z uczniem — ofiarg cyberprzemocy — nalezy
zapewni¢ go, Ze nie jest winny zaistniatej sytuacji oraz ze nikt nie ma prawa zachowywacé
si¢ w ten sposob wobec niego, a takze e podkresli¢ , ze dobrze zrobit ujawniajac sytuacje.
Nalezy okaza¢ zrozumienie dla jego uczu¢ , w tym trudnosci z ujawnieniem okolicznos$ci
wydarzenia, strachu, wstydu. Trzeba podkresli¢ , ze szkota nie toleruje przemocy i ze zostang
podjete odpowiednie procedury interwencyjne. Nalezy poinformowaé ucznia o krokach, jakie
moze podja¢ szkota i sposobach, w jaki moze zapewni¢ mu bezpieczenstwo. Nalezy pomoc
ofierze (rodzicom ofiary) w zabezpieczeniu dowoddéw (to moze by¢ dla niej zadanie trudne
zarowno ze wzgledu w technicznych, jak 1 emocjonalnych), zerwaniu kontaktu ze sprawca,
zadbaniu o podstawowe zasady bezpieczenstwa on-line (np. nieudostepnianie swoich danych
kontaktowych, ksztattowanie swojego wizerunku etc.). Pomoc ofierze nie moze konczy¢
si¢ w momencie zakonczenia procedury. Warto monitorowa¢ sytuacje, ,,czuwac ” nad jej
bezpieczenstwem, np. zwraca¢ uwage czy nie sg podejmowane wobec niej dalsze dziatania
przemocowe, obserwowad, jak sobie radzi w grupie po ujawnionym incydencie
cyberprzemocy. W dziatania wobec ofiary nalezy takze e wilaczy¢ rodzicow /opiekundéw
ofiary — trzeba na biezaco ich informowac¢ o sytuacji, pamigtajac przy tym o podmiotowym
traktowaniu dziecka — mowigc mu o tym i starajac si¢ uzyska¢ jego akceptacje dla udziatu
rodzicow. Jesli dziecko nie wyraza zgody, nalezy oméwi¢ z nim jego obawy, a jesli to nie
pomaga powota¢ si¢ na obowigzujace nas zasady i przekaza¢ informacje rodzicom.
W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami, jesli jest to wskazane,
mozna zaproponowa¢ pomoc specjalisty (np. psycholog, poradnia psychologiczno-

pedagogiczna) oraz przekaza¢ informacj¢ o mozliwosci zgloszenia sprawy Policji.
Aktywnosci wobec swiadkow

Nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo $wiadkow zdarzenia, zwlaszcza, jesli byli oni osobami
ujawniajacymi cyberprzemoc. W trakcie rozmowy ze $§wiadkami nalezy okaza¢ zrozumienie
i empati¢ dla ich uczu¢ — obawy przed przypieciem tatki ,,donosiciela”, strachu przed staniem

si¢ kolejng ofiarg sprawcy itp.
Wspolpraca z Policja i sadami rodzinnymi

Szkota powiadamia odpowiednie shuzby (np. sad rodzinny), gdy wykorzysta wszystkie

dostepne jej srodki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, konsekwencje ze statutu wobec



ucznia) i interwencje pedagogiczne, a ich zastosowanie nie przynosi pozadanych rezultatow
(np. nie ma zmian postawy ucznia). Kontaktu z Policja wymagaja wszelkie sytuacje,

w ktorych zostalo naruszone prawo (np. grozby karalne, $wiadome publikowanie
nielegalnych tresci, rozpowszechnianie nagich zdj¢¢ z udziatem matoletnich). Za zgloszenie

odpowiada dyrektor szkoty.






